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on  the  success  of  their  investee  companies  business.  Therefore,  increasing  business  competitiveness  of  their 
investee‐companies is become challenge to Provecta Capital. The development solution of Provecta Capital is by 
implementing  knowledge  management  in  their  business.  Ideally,  knowledge  management  implementation 
should  increase  the business competiveness of  investee companies.   The research  in this  final project  is using 
qualitative  research  by  using  in‐depth  semi  structured  interviews.  Based  on  interview  result,  the  current 
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component. Technology  is very useful support tools  in  increasing skills, both technical and business 
skills, as well as  improved management systems. Current technology systems that used by Provecta 




Provecta  Capital  defines  their  investee‐company  business  capability  by  the  power  or  ability  to 
perform  something of value  to  their company.  In  this  sense, a capability defines what company  is 
capable of doing, without stating or limiting how it is done.  From the results of the valuation process 





























- In  the  majority  of  members  of  the 
management  felt  the  need  to  learn 
more  in  managing  its  business, 
particularly  in  the  business  system 
they have. 
- Achievement of business  targets have 
not  been  significant,  management 
members  felt  the  need  for 
improvements  in  managing  their 
business. 




- Respondents  felt  the  need  to  share 
knowledge and experiences as part of 
learning and business development. 
- Respondents  feel proud  if  it  turns out 
the knowledge  that  they share can be 
useful and applicable. 
Process   To  facilitate  the  process  of  knowledge 
sharing, the respondent need: 
- Special events to exchange knowledge 
and  experiences  such  as  workshops, 
training. 
- Respondents  suggest  to  collaborate 




- Respondent expect  reward  if  they can 
sharing useful information/knowledge 
























- Generally  at  least  once  a  week, 
respondents  share  knowledge  or 
experience in particular. 
- Respondents  will  be  more  likely  to 
share  knowledge  when  there  is 
recognition of the event. 
- The process of exchanging  information 
/  knowledge  will  be  easier  to 
understand  by  gathering  face  to  face, 




- The  majority  of  respondents  support 
tool  in  the  process  of  sharing 
knowledge / experience is the internet, 
intranet,  
- To  ease  of  learning  process, 
management  should  has  a  portal,  e‐
learning and repositories 
 




According  the  result  from  interview,  the  respondent  ready  to  implement  KM  in  the organization, 
respondent ready share knowledge and experiences as part of  learning and business development. 
Refer  to proses aspect,  respondent expect management provide  reward  if  they can  sharing useful 
information/knowledge  for  the organization and  respondent need performance apraisal  system  to 
measure the improvement.  
 
In propose  the KM method,  respondents wanted  to  learn best practices  from  the  expert,  sharing 
knowledge among employees, collecting data from previous project, making standardization for the 





Provecta  Capital  and  investee‐company.  The  following  are  the  steps  to  create  the  design  of 
knowledge management in Provecta Capital. 
1. Determine the knowledge management objectives 
The  first  step  of  the  process  is  determines  the  knowledge management  objectives  of  Provecta 
Capital and investee company. The knowledge management objective is useful to become guidance 
to  make  an  appropriate  knowledge  management  strategy.  There  are  few  steps  regarding  to 
determine the knowledge management objective, namely: 
a. Criteria 









In  the decision‐making process  there are  two  tools  that are used as consideration namely Focus 
Group Discussion (FGD) and Kepner‐Tregoe Approach (KT‐Approach).  
FGD  is considered the most appropriate  in exploring  issues that are specific, distinctive, and  local 
and  relatively practical  (Irwanto,2006). And Kepner‐Tregoe Approach  is  to  find  the best possible 
choice,  based  on  actually  achieving  the  outcome  with  minimal  negative  consequences.  Both 
methods  are  combined  in  order  to  get  appropriate  knowledge  management  objectives  and  in 
accordance with the conditions Provecta Capital and investee company (Kepner & Tregoe, 1981) 
c. Decision making  














The  next  process  is  provides  answers  to  the  9  questions.  The  nine  questions  are  related  with 


























internet,  this  technology  has  been  around  but  utilization  of  reuse  knowledge  has  not  fully 
carried out optimally.   
- New tools that should be created are: 
 Repositories, which  contains  a  summary  of  employee  information  and  experiences  in  the 
investee‐company 
 e‐learning portal, a  support  tools  that could be  taken by employee/manager  to  learn. This 










This  strategy  is  used  to  measure  and  reward  collaboration  on  sharing,  capture,  and  reuse  the 
employees and manager of  investee company who actively participate  in knowledge management 
program. The form of measurement can obtained from the frequently of knowledge sharing and the 
benefit of  the  impact  from  the  event  in business  achievement. And  reward  collaboration  can be 
done by holding the competition among the employees/managers at investee companies. 
b. Network   
The  strategy  is  done  by  enable  of  cross  functional  collaboration  at  investee‐company,  or  the 
investee‐  company which has  same  industry.  The  employee/manager of  investee‐company  could 
joined and active in community on practice. 
c. Supply   












The strategy purpose  is  to encourage people to  reuse  lesson  learnt. By reuse  the  lesson  learn the 
employee will make continuous improvement and make knowledge cycle flow. 
In  defining  the  strategy  that  is  going  to  use,  Provecta  Capital  has  to  consider  the  knowledge 
management  objectives  to  achieve.  To  implement  the  strategy  there  are  several  approaches  in 





In  designing  a  knowledge  management  strategy  with  audit  knowledge  approach,  first  step  that 
Provecta Capital should do is conducts audit knowledge, to determine the basic knowledge required 
by the management member of investee‐company. After that Provecta Capital should make a list of 






Knowledge  harvesting  method  can  be  done  by  documenting  all  the  knowledge  from  the 
management member of investee companies and Provecta Capital partners & advisor, especially the 
tacit knowledge of the top performers ((Eisenhart, 2001) 
Knowledge  harvesting  is  very  useful  when  the  top  performers  of  the  investee  companies  and 
Provecta Capital resign and at the same time bring tacit knowledge that he have. In these conditions 










strengths  and  improve  on weaknesses  in  the  project.  The  final  goal  of  this  documentation  is  to 
capture  important  information  that  can  be  used  as  a  guidance/  reference  in  providing  better 














The  ‘story  telling’  approach  is  basic method of  knowledge  sharing. Actually  Provecta Capital  and 
investee company has been implementing this approach, but because it is performed unconsciously 
and  informal,  so  that  knowledge  sharing  is  unfocused,  and  lacking  a  significant  impact  in  the 
development of the organization (Denning, 2000). 
This  story‐telling  approach  is  very  useful  in  capturing  other  experiences  (tacit  knowledge), 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































to  a  highway  in  the  traffic  system,  which  serves  to  connect  across  organizational  units  and 
information flow among the units. The better the quality of the organizational structure will be able 
to stream information at each organizational unit smoothly, quickly, and accurately.  
Besides  that, Provecta Capital should define a clear assignment and  responsibilities based on  the 
organization  structure.  In performing  the  activities,  the management must be  able  to  compile  a 
clear  organization  structure,  including  define  the  assignments  and  responsibilities  for  every 
employee, based on the strategy of knowledge management implementation. 
d. Information technology infrastructure 










1. To  make  an  appropriate  design  of  knowledge management,  the  company  must  consider  the 
business challenges that they have, to determine the knowledge management objectives. 
2. The  need  to  implement  of  knowledge  management  is  to  increase  the  company’s  business 
competitiveness 
3. To  choose  appropriate  knowledge  management  strategy,  the  company  should  consider  the 
company condition, industrial environment and the knowledge management objectives. 
4. The best design  strategy  that can be used  in Provecta Capital  is by motivate, network, supply, 





1. Final project will be  implemented  in Provecta Capital and their  investee companies,  in order to 
increase the business competitiveness, that be proven by business performance 
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